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MAPEAMENTOE

MODELAGEM DE
PROCESSOS

Na era da transformacdo digital, a otimizacdo e a
eficiencia dos processos empresariais sao cruciais para
0 sucesso e a competitividade de qualquer organizacgado.

Nosso objetivo é identificar, analisar e melhorar os
processos Internos, promovendo uma maior eficiéncia
operacional, redugdo de custos e melhoria na qualidade
dos servigcos oferecidos.

Com uma abordagem personalizada e boas prdticas de
mercado, nossa equipe de especialistas em BPM
(Business Process Management] estd preparada para
apoiar sua organizacdo em todas as etapas do ciclo de
vida dos processos, desde o mapeamento Inicial até a
implementacdo de melhorias continuas.



MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Escopo do trabalho:

OPORTUNIDADES DE

PLANEJAMENTO MAPEAMENTO ASIS MAPEAMENTO TOBE MELHORIAS

e Reunido de Kickoff e Levantamento de Processos e Redesenho dos processos e Kambam de processos
:ﬂ o Estrutura Organizacional de Negdcios e ldentificagdo das melhorias e Plano de agdo de melhorias
2 e Definicdo dos Responsdveis e Cadeia de Valor o Otimizagao alinhadas com o PE
Q e Envolvidos e Mapeamento de Processos o Automagao
= e Agendas de reunides e BPMN e Sugestdo de indicadores de
'E entrevistas e Andlise dos processos processos
e Cronograma e Elaborar o procedimento ou
instrucdo de trabalho ILLg
¢§/(j\\(‘_|\|
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ABORDAGEM

/ Mapeamento do Processo - AS 1S Levantamento das Oportunidades de Melhorias \ Redesenho do Processo - TO BE
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Entendimento da situacdo atual e Estruturacao das OMs * Redesenhar o processo conforme as melhorias
Identificacdo das oportunidades de e Andlise critica Identificadas e aprovadas

melhorias (retrabalho, custos, etc] e Priorizacao das OMs - GUT  Melhores prdticas do mercado
Respondabilidades (Dono do processo e
atores)
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Monitoramento das melhorias - Plano de Acado

Plano de A¢do

- 0O que fazer? Por que fazer? Onde fazer? Quem vai fazer? |Quanto vai custar| Situagdo
“"What" "Why" “"Where" "How" "How Much" " Status”

1 | Daooox Raoox Gaonoo F oo 200,00 Concluido

2 | Dnooox Rooox G0 Faoox 200,00 Alrasado
3 | Doooo Raooox Gaooo Foox 200,00 No prazo
4 |Dooox Raooo Gaooo Foom 200,00 Concluido
5 |Dooox Ruoox Gaoooo F o0 200,00 Atrasado
6 | Doooox Ruooo G000 Foox 200,00 No prazo

Objetivo:

o \erificagcdo dos prazos, custos e entregas.

Identificar e tratar problemas

Se 0S recursos para acoes sao sufientes
Verificar possivels agdes complementares
Sugerir correc0es da rota ou objetivo

ABORDAGEM

Gestdo a Vista
Kambam ou Scrum

To Do Doing Done
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SOLUCOES E SERVICOS INTEGRADOS

Map=amento =
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Monitoramento F
. . Modelagem
— Andlise e Desenho
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® Novo pedido  +«+ Aprovacio Validagao — .
Nome 2 Aprovador 1D
@ Email ® Orgamento? 2 Comprador mq - _ )
[ Centro de custo ® Aprovado? @ Urgéncia )
Categoria de compra = Por que n&o? @ Informacdes disp b T ———
[ Produtos = Informagdes aust 10 2 923:51
[2) Servigos J _ .
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Implemantagdo / Workflow Monitoramento e Controle '&Qb
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MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Estrutura de dreas de neqocios que serdao analisadas e modeladas

‘ ATIVACAQ DE CLIENTES MARKETING
RECURSOS HUMANOS PRE-VENDAS
DEPARTAMENTO PESSOAL VENDAS

ADMINISTRATIVO SERVICOS ESPECIALIZADOS

FINANCEIRO CIBERSEGURANCA

SUPRIMENTOS OUTSOURCING

CONTABILIDADE TRANSFORMACAQ DIGITAL

7
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CONTROLADORIA T1 INTERNO

*Para alteracdo ou adequacdo das dreas acima, serd realizada atualizacdo da proposta comercial

MONITORAMENTO

DATA CENTER

LABORATORIO DE INOVACAQ
CONECTIVIDADE
SUPORTE N2

CAM

PMO E PROJETOS

QUALIDADE
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CRONOGRAMA MACRO

e 1-1-1-1-T-T-1-T-T-1- T
IN1CIO0
DESENVOLVIMENTO MELHORIAS / TOBE
MONITORAMENTO PLANO DE ACAO
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