Agaxtur

MAPA DE PROCESSO RECEBIMENTOS - MARITIMO E TERRESTRE

ID do Simbolos o . ) ) .
Nome da Etapa Descrigdo Detalhada Entradas Saidas Riscos e Controles Oportunidades de Melhoria
Processo  do Fluxo
. L - Falta de padronizagdo e formalizagdo dos contratos L
. Cadastro da venda no sistema, ja com as condigdes de . " P ¢ < X Auditoria regular dos contratos e cadastro
1 O->O Recebimento da demanda . .. Dados da venda Comissdo identificada com fornecedores pode levar a recebimentos )
comissionamento definidas no momento da venda ) L detalhado no sistema.
incorretos ou perda de comissdes
Recebimento direto do cliente, a empresa recebe o valor total e A . Atualizar ou parametrizar o sistema para realizar
) . Auséncia de processos claros para validar . , .
T . retém a comissdo antes de repassar ao fornecedor ou N . . . automaticamente o calculo e a validagdo de
Identificagdo do tipo de ) . . . Definigdo do fluxo a comissdes retidas em vendas de valor liquido, . . .
2 Oo->0O N pagamento direto ao fornecedor, cliente paga ao fornecedor, e Registro no sistema K . N comissdes; configurar notificagbes para
operagao . ) R il . seguir provocando pagamentos indevidos ao fornecedor ) . . )
a comissdo da empresa é recebida posteriormente via N R ) ) discrepancias acima de um determinado
ou ndo recebimento da receita devida
faturamento percentual.
Garantir que todos os dados da venda estejam registrados no N Falta de padronizagdo nos cadastros de
A . . - o~ Parametros de . ~ -
Validagdo e cadastro da |sistema, identificar se o fornecedor requer emissdo de nota - . . fornecedores e registros de transagdes, Padronizagdo do cadastro de fornecedores e
3 O->0 § . o N Condigdes contratuais comissionamento - o . N .
venda fiscal e verificar se os valores de comissionamento estdo dastrad dificultando a localizagdo de informagdes e criagdo de um banco de dados estruturado.
. cadastrados L .
corretamente parametrizados precisdo nos calculos
Ap6s a possibilidade de coleta do relatério de comissées de L. . . . . ) B ) ) ) B .
i . .. o ) Relatério com comissdes . .. |Risco de ndo conformidade fiscal, caso as notas ndo| Treinamento da equipe e integragdo do sistema
4 O->0O Faturamento determinados fornecedores, é necessario emitir nota fiscal e Emissdo das notas fiscais ) L . ]
. . apuradas sejam emitidas corretamente ou fora do prazo. para garantir conformidade.
enviar para o fornecedor efetuar o pagamento da comisséo
L . . Implementagdo de um fluxo de conferéncia e
N&o ha acompanhamento e validagdes dos valores recebidos, . . . - . 5
. . o X . Pagamento indevido ao fornecedor ou ndo validagdo de valores recebidos, auditando
5 O->O | Recebimento da comissdo [somente a cobranga em casos especificos como Club Med e Envio das notas fiscais Faturas pagas , ) i o L.
Mobilit recebimento da receita devida. periodicamente os relatdrios e resultados
obili .
¥ apresentados pelo sistema.




