Agaxitur

MAPA DO PROCESSO DE VENDAS - AEREO

ID Simbolos do Fluxo Tipo de Processo Nome da Etapa Descri¢do Detalhada Entr: Saidas Riscos e Controles
. . T O consultor acessa a plataforma InfoTravel parainiciar uma pesquisa de . . R . a A -
1 O (Inicio) Operacional Solicitagdo de Passagem P . P . pesq Requisitos do Cliente Solicitagdo registrada Informagdes incompletas — Validagdo manual necessaria
passagens aéreas para o cliente.
. . O consultor pesquisa opgdes de voos (nacional ou internacional) no InfoTravel. R . ~ Erro na conexa@o com GDS ou NDC — Intervengdo manual
2 O (Tarefa) Operacional Pesquisa de Voos -p q . pe . N { . ) Dados dasolicitagdo Lista de opgdes de voos . ¢
S&o oferecidas varias tarifas, como Light, Plus, e Premium. possivel
. . X s O consultor seleciona a tarifa mais adequada para o cliente, explicando as . X - O consultor depende do time aéreo para obter detalhes sobre
3 O (Tarefa) Operacional Exibigdo de Tarifas e Regras Tarifarias L X 9 . p P Opgdes devoos Tarifas e regras exibidas P el s P
restri¢des das tarifas (Light, Plus, etc.). tarifario
Avalidagdo de comissdes eincentivos exige intervengdo manual para ajustar
4 < (Decisdo) Operacional Validag&o de Incentivos e Comissdes ¢ & ) & P Y Tarifas selecionadas | Incentivos e comissoes aplicados Verificagdo manual necessaria
margens e tarifas.
. . O consultor finaliza a reserva com base na tarifa escolhida e insere os dados do o . ~ . = "
5 O (Tarefa) Operacional Finalizagdo da Reserva N X Dados de pagamento Confirmagdo de pagamento Verificagdo manual eintervengdo possivel
passageiro no sistema.
. x . Ossistema emite o bilhete apds o pagamento, e o nimero de bilhete é gerado e ) " e Falhas na emissdo automatizada — Intervengdo manual
6 O (Tarefa) Operacional Emissdo de Bilhete R P Pag . . . g Dados do bilhete Bilhete emitido N ¢
integrado ao sistema financeiro. requerida
. . L . Em caso de alteragdo devoo, o consultor solicita a reemissio do bilhete . . . .
7 < (Decisdo) Operacional Reemissdo de Bilhetes ¢ . . Dados do bilhete Bilhete reemitido Risco de erro humano no processo manual
diretamente no sistema
. . L L Apods a emissdo, aintegragdo do bilhete ao sistema financeiro (Decision) é L . L. .
8 O (Tarefa) Gerencial Geragdo de Relatorio de Comissdes A . . Dadosdevenda Relatdrio gerado Corregdo manual frequente dos relatérios financeiros
realizada para célculo de comissdes e taxas.
. . . Apds a emissdo, o sistema financeiro (Decision) é atualizado. O processo de X . Informagdes financeiras . N ) N )
9 O (Fim) Finalizagdo Finalizagdo do Processo P ( ) P Bilhete emitido M Ocliente pode enfrentar atrasos devido as verificagdes manuais

vendas é concluido, mas com a necessidade de verificagdes manuais. integradas




