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DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

0 Desenvolvimento Organizacional é uma frente estrategica
que qjuda as empresas a estruturarem sua gestdo interna de
maneira mais eficiente, clara e alinhada aos desafios do
crescimento.

Mais do que processos, trata-se de organizar fluxos decisorios,
definir papéis e responsabilidades e preparar liderancas para
atuarem com agilidade, qualidade e controle, sem perder o
ritmo nem a leveza.

Quando essas bases estdo solidas, as decisGes do dia a dia
acontecem de forma mais d4qil, com menos dependéncia da alta
gestdo, dando espaco para times mais autbnomos, rotinas mais
enxutas e uma clareza que impulsiona resultados.

Em negdcios onde prazos apertados, alta complexidade tecnica
e projetos desafiadores fazem parte do cendrio, o
Desenvolvimento Organizacional transforma a operagdo em um
sistema mails coordenado, eficiente e preparado para entregar
com consisténciq, reduzindo desgastes e fortalecendo a cultura.



DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Escopo do trabalho:

ENTREGA

ATIVIDADES

PLANEJAMENTO

e Reunido de Kickoff

e Cronograma

e b6 Entrevistas Individuais de 1
hora cada

EXECUCAD

Entendimento das necessidades do
negocio

Andlise dos lideres

Aplicacao de Assessment DISC
Andlise comportamental e construgao
da devolutiva

Tabulagdo e design de estruturas

Descritivo de papel e responsabilidade dos 6
lideres

Relatério de teste comportamental - DISC ao CEQ
Devolutiva comportamental e relatério aos 6
lideres de Th30mim

Construgao de Plano de Desenvolvimento
Invididual [PD1] para os 6 lideres de 1h30mim

o¥llis
A

Estrutura Organizacional da drea {
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MAPEAMENTOE

MODELAGEM DE
PROCESSOS

Na era da transformacdo digital, a otimizacdo e a
eficiencia dos processos empresariais sao cruciais para
0 sucesso e a competitividade de qualquer organizacgado.

Nosso objetivo é identificar, analisar e melhorar os
processos Internos, promovendo uma maior eficiéncia
operacional, redugdo de custos e melhoria na qualidade
dos servigcos oferecidos.

Com uma abordagem personalizada e boas prdticas de
mercado, nossa equipe de especialistas em BPM
(Business Process Management] estd preparada para
apoiar sua organizacdo em todas as etapas do ciclo de
vida dos processos, desde o mapeamento Inicial até a
implementacdo de melhorias continuas.



e Entrevistas e Lista de melhorias e Redesenho dos processos e Acompanhamento dos
e Mapeamento dos identificadas (futuro) resultados

processos, situacao atual e Andlise quantitativa e e [Definicdo dos indicadores e Plano de acdo das

. . qualitativa de performance melhorias
até o nivel de atividades o . o . .

e Priorizacdo das melhorias e Acordos niveis de servigos e Mapa de Riscos

e |dentificacdo de Riscos
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NOVOS NEGOCIOS

MACRO PROCESSOS

PROJETOS (PMO) OBRAS / ARQUITETURA

G

MARKETING
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ABORDAGEM

Mapeamento do Processo - AS 1S Levantamento das Oportunidades de Melhorias Redesenho do Processo - TO BE

|nEm|ﬂcn¢l.nm SUGESTOES DE MELHORLA AVALACAD DAS SUGESTOES DE MELHORIA
Request > Approval
0001 01/01/2021  NemeOl Almeoxarifedo  Seguronga Dezcricho do idein 01 Beneficioz do idein 01 m.rm.rmn _:-:u':-
H
000F 02/01/2021  Nome 02 Compras Gualidade DescricBo da idela 0 Beneficios dn ideln G 080172021 BTG EY 1a i 42(‘:}} Verity Register YES
.E Awailable Vacation Leave
0003 03/01/2021  Nomse 03 Engl Processo  Red Decusts  DescrigBoda idela03  Beneficlos da idela 03 30/01/2021 (WIS 50/01/2021 10 WVacation Days Request
Decline?
0004 04/01/2021  Nome 04 Expediglo Produto Descriclo da idela 04 Beneficios do idelo G4 30/01/2021 WETEIERISNEREN 50/01/2021 &5 100060 10
i 1 0005 OS5f01f2021  MomeOS Manutens Fo Meic Ambsente  DescrigBo da ideia 05 Beneficios da ideia 0% 1gf01/2021 WRAEETTTATE 18/01/1028 RE 2,000,00 T i . —
E 1
{ Ik ool Bna neecton
i 0005 05/01/2021  Nome 05 PP 55 Organizaclo  Descricho da idela 06 Beneficios da idela 05 20/00/2021 MEERIERETAEGEN 2000112021 &S 2000000 7 § i Request NG Message
. | : Apprived?
; L 0007 DFOL/2021  Neme D7 ca Separangs Dezerigho do ideia 07 Benelicios do idein 07 30012021 a0 T 10 2
H | 2 VES
Q008 03/01/2021  Momw O RE Qualidsde Dascricho da ideia 08 Benelicics da ideia 03 el oRELd N Em Analise 10 > —
I i & 4. o[ weal %ﬂa'ﬁe Payroll
O 0R0LI021  Meme 05 T Red.Deduste  Deserigo do idein 0B Beneficios do idein 09 31002021 | S 01T 10 & Me ;272 System
| | E 3]
0010 10/0L/3021  MNeew 10 iarkating Produne Deccricho dp idein 10 Beneficior dp idein 10 02/02/2021 10 '—é
E
0011 13/08/2021  Nome 11 Engh. Produts  Seguranda Descricho da ideia 11 Beneficios da idein 11 1000242021 WETETTL FY 10 = Update Payroll
System
0002 120172021 Meme 12 Praduiio Cualidade Dezericho do ideis 12 Beneficies db ideis 12 25/02/2021 10
A TRE SR Nnms 1% Garsntl Bad Fwroetn rmereie R dn idein 18 Renefic o ds ldein 1% FTIAAEIRA Do A

e Redesenhar o processo conforme as melhorias
Identificadas e aprovadas
e Melhores prdticas do mercado

Entendimento da situagdo atual
Identificagcdo das oportunidades de
melhorias (retrabalho, custos, etc]
Respondabilidades (Dono do processo e
atores)

e [struturacdo das OMs
o Andlise critica
e Priorizacdo das OMs - GUT

&
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Plano de A¢do

g O que fazer? Por que fazer? Onde fazer? Quem vai fazer? |Quanto vai custar| Situagao
"What" "Why" "Where" "How" "How Much" "Status”

1 | Dxooocx Ruxxxx G0 F oo 200,00 Concluido

2 | Dxoox Roooc G000 Fxxxx 200,00 Atrasado
3 | Dxxxxx Rxxxx G Fxoox 200,00 No prazo
4 | Dxxxxx Rxxxx G0 Fxoox 200,00 Concluido
5 | Dxoxoxxx R0k G0 Fxxxx 200,00 Atrasado
6 | Dxxxxx Rxoxx GXxXXXx Fxxxx 200,00 No prazo

Facilitador da reunido (SkillsMapping]

Verificacdo dos prazos, custos e entregas.
Se 0S recursos para acoes sao sufientes
Verificar possivels agdes complementares
Sugerir correc0es da rota ou objetivo
Identificar e tratar problemas

ABORDAGEM

Gestdo a Vista
Kambam ou Scrum

To Do Doing Done

— _l. _%.
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ESCRITORIO DE
PROJETOS

Monitoramento e Controle

Com base na nossa experiéncia e conhecimento técnico
iIremos implementar o escritorio de projetos - PMO

0 PMO é uma estrutura organizacional que centraliza as
fungGes de gerenciamento de projetos de uma empresa e
define os processos, metodologias e ferramentas que
serdo utilizados.



PADRONIZAR G. PROJETOS

PLANEJAMENTO

PMO

e Estabelecer e manter padrdes,
processos e metodologias para a
gestdo de projetos em toda a
organizacdo. Isso inclui a definicdo
de modelos de documentos,
templates, ferramentas e diretrizes
que devem ser sequidos pelos
gerentes de projeto e equipes.

CAPACITAR E SUPORTAR

e Defini¢cdo clara do escopo do
projeto, objetivos, entregdveis e
cronograma.

e Alocacdo de recursos e defini¢ao de
responsabilidades.

e fstabelecimento de métodos e
ferramentas para a gestdo do
projeto.

GERENCIAR 0S RI1SCOS

e ldentificacdo, avaliacdo, mitigacdo e
monitoramento dos riscos
associados aos projetos. Aqui, sd@o
feitas andlises de riscos reqgulares,
desenvolvidos planos de
contingéncia e a comunicacdo de
Informac0des sobre riscos para as
partes interessadas relevantes.

a G
< PMO

e Fornecer treinamento, orientacdo e
suporte aos gerentes e as equipes.

%

ELABORAR RELATORIOS

e (oletar, analisar e reportar dados de

PORTFOL10 DE PROJETOS

desempenho dos projetos para as partes
Interessadas relevantes. Isso inclui a
elaboracdo de relatérios de status, andlise
de tendéncias, avaliacdo de métricas de

desempenho, como prazo, custo, qualidade e

e (entralizar a gestao do portfélio de projetos
da organizacdo. Isso envolve avaliar e
alinhar os projetos com o0s objetivos

estratégicos da empresa, garantir a alocacao

adequada de recursos, acompanhar o
progresso e o desempenho dos projetos e

satisfacao do cliente, e calcular o retorno tomar decisGes sobre a conjinuiddde, . oWILL g
sobre o investimento (RO1) dos projetos. encerramento ou modificacdo dos projetos f\\i\

conforme necessdrio.
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Channel
(@ micic @@ Projetos & MeucChannel 8o Estratégia oMl Desempenho 1D Projetos e demandas
Detalhamento de gastos

& PD-00382-0155/2021(N) Centro de Inteligéncia para drea de tratamento especial com gestao unificada de projetos e iniciatives apoieda por inteligéncia artificial

5, Gerente: Gustavo 2 Criador: Bamey Kessel 4.+ Status: Em execucio

), Panejamento atual do Projeto

Custos plangjados ¥ reais

[Retabaliho

Recursos Humanos Contrataco de profissionais qualificados 020772021

Cusios Regulatérios Plantas de fundagao das salas de servidores W0/082021

NS1EaCED HOS SErGOnEs em Sala de 10 metms quadradas WGI02021

Custos planejados do projeto

& Custes Reguisldnios

# Recursos Humanos

® Impostos

® Material de Consumo

Curva 5

0,00

00,00

000,00

RS 100 000 00

RS 50 000 0

RS0

ESCOPO
PM

hdésg 2 hbés 3 Més 4 Més 5
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ESCOPO
PMO

Mar.

Dom Seg Ter Quar Quin Sex  Sab

25 26 27 28 29 CDED

e Acompanhamento e garantia de

0000 - - - implantacdo das boas prdticas durante o

31 (0102 03 04 05 06

03

02 Managing Abr. Mai. Jun.

Dom Seg Ter Quar Quin Sex Sab Dam Seg Ter Quar Quin Sex Sab Dom Seg Ter Quar Quin Sex Sab

ano do projeto.

— = 30 01 02 03 04 os (@ 28 29 30 0 (DEDED 26 27 28 29 30 3
Monitoring Controlling @@@@oo @@a@@mo @@@.@@@
6000 -0 - DOO000O0 P00 - D06 -
00D 0000620 00O0NDHOe o Elaboracdo de documentos e artefatos
(25 [0 KB 51 [0 (23 Rl 25 126 [27 128 [20) N .
01 PMO IEE08E para gestdo de projetos
Planning FUNCGES E Ago. Set.
OBJETIVOS 220000 O0OO0O0 - , , _ ,
@02Z000 CEDDOUD e Apoio na implantagdo do sistema de
0000008 BOBE06O tdo de projetos e relateri
estdo de projetos e relatdrios

[25]26 [27]28] 2030 ] 31 ] B o 02 03 04 05 q p ]
Nov. D ; .
o 1 N Treinamento dos stakehoders e Gerente
27 28 29 30 3 Boz 3322322 q pMO
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— CRONOGRAMA MACRO

2025/202%

DESENVOLVIMENTO
ORGANITZACIONAL

PROCESSOS -
MODELAGEM

PROCESSOS -
IMPLEMENTACAQ

PMO -
IMPLEMANTACAQ

PMO -
IMPLEMANTACAQ

0BS: O cronograma detalhado serd criado apos reunidao de Kickoff de projeto. %iO/' |
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