
O Desenvolvimento Organizacional é uma frente estratégica
que ajuda as empresas a estruturarem sua gestão interna de
maneira mais eficiente, clara e alinhada aos desafios do
crescimento.
Mais do que processos, trata-se de organizar fluxos decisórios,
definir papéis e responsabilidades e preparar lideranças para
atuarem com agilidade, qualidade e controle, sem perder o
ritmo nem a leveza.
Quando essas bases estão sólidas, as decisões do dia a dia
acontecem de forma mais ágil, com menos dependência da alta
gestão, dando espaço para times mais autônomos, rotinas mais
enxutas e uma clareza que impulsiona resultados.
Em negócios onde prazos apertados, alta complexidade técnica
e projetos desafiadores fazem parte do cenário, o
Desenvolvimento Organizacional transforma a operação em um
sistema mais coordenado, eficiente e preparado para entregar
com consistência, reduzindo desgastes e fortalecendo a cultura.

DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL
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DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
Escopo do trabalho:
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PLANEJAMENTO ENTREGAEXECUÇÃ0

Reunião de Kickoff

Cronograma

6 Entrevistas Individuais de 1

hora cada

Descritivo de papel e responsabilidade dos 6

líderes

Relatório de teste comportamental - DISC ao CEO

Devolutiva comportamental e relatório aos 6

líderes de 1h30mim

Construção de Plano de Desenvolvimento

Invididual [PDI] para os 6 líderes de 1h30mim

Estrutura Organizacional da área

Entendimento das necessidades do

negócio

Análise dos líderes

Aplicação de Assessment DISC 

Análise comportamental e construção

da devolutiva

Tabulação e design de estruturas 



Na era da transformação digital, a otimização e a
eficiência dos processos empresariais são cruciais para
o sucesso e a competitividade de qualquer organização.

Nosso objetivo é identificar, analisar e melhorar os
processos internos, promovendo uma maior eficiência
operacional, redução de custos e melhoria na qualidade
dos serviços oferecidos. 

Com uma abordagem personalizada e boas práticas de
mercado, nossa equipe de especialistas em BPM
(Business Process Management) está preparada para
apoiar sua organização em todas as etapas do ciclo de
vida dos processos, desde o mapeamento inicial até a
implementação de melhorias contínuas.

MAPEAMENTO E
MODELAGEM DE
PROCESSOS



 MÉTODO
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AS IS OMs TO BE KPIs

Entrevistas

Mapeamento dos

processos, situação atual

até o nivel de atividades

Lista de melhorias

identificadas

Análise quantitativa e

qualitativa

Priorização das melhorias

Identificação de Riscos

Redesenho dos processos

(futuro)

Definição dos indicadores

de performance

Acordos niveis de serviços

Acompanhamento dos

resultados 

Plano de ação das

melhorias

Mapa de Riscos



MACRO PROCESSOS

BPM

ESBOÇOS

NOVOS NEGÓCIOS PROJETOS (PMO)  OBRAS / ARQUITETURA

FINANCEIROCOMERCIAL MARKETING

Processos para mapear e redesenhar
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ABORDAGEM

KPIs

Mapeamento do Processo - AS IS

Entendimento da situação atual
Identificação das oportunidades de
melhorias (retrabalho, custos, etc)
Respondabilidades (Dono do processo e
atores)

Levantamento das Oportunidades de Melhorias

Estruturação das OMs
Análise critica
Priorização das OMs - GUT

Redesenho do Processo - TO BE

Redesenhar o processo conforme as melhorias
identificadas e aprovadas
Melhores práticas do mercado
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ABORDAGEM

Plano de Ação

Reunião de resultados mensal (Monitoramento)

Facilitador da reunião (SkillsMapping)

Verificação dos prazos, custos e entregas.
Se os recursos para açoes são sufientes
Verificar possíveis ações complementares
Sugerir correções da rota ou objetivo
identificar e tratar problemas

Gestão a Vista
Kambam ou Scrum
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Com base na nossa experiência e conhecimento técnico
iremos implementar o escritório de projetos - PMO

O PMO é uma estrutura organizacional que centraliza as
funções de gerenciamento de projetos de uma empresa e
define os processos, metodologias e ferramentas que
serão utilizados.

ESCRITÓRIO DE
PROJETOS
Monitoramento e Controle



ESCOPO
PMOProject

Goals

Clearly define the
main objectives of
the project. These

serve as the primary
focus throughout

the project's
execution.

Scope Timeline

Determine the time
schedule for each
project phase and
set deadlines for

project completion.

Resources

Identify all
resources needed

to execute the
project, including

manpower, budget,
and equipment.

Risk

Identify and assess
potential risks that

may arise during the
project. Develop

mitigation plans to
reduce or address

these risks.

Commu
nication

Establish effective
communication

channels to ensure
necessary information

is conveyed
accurately to all

project stakeholders.

Ident i f icação, aval iação, mit igação e
monitoramento dos r iscos
associados aos projetos .  Aqui ,  são
fei tas anál ises de r iscos regulares ,
desenvolvidos planos de
cont ingência e a comunicação de
informações sobre r iscos para as
partes interessadas relevantes .

Fornecer treinamento,  or ientação e
suporte aos gerentes e às equipes .

Def inição clara do escopo do
projeto ,  objet ivos ,  entregáveis e
cronograma.
Alocação de recursos e def inição de
responsabi l idades .
Estabelecimento de métodos e
ferramentas para a gestão do
projeto .

Estabelecer e manter padrões,
processos e metodologias para a
gestão de projetos em toda a
organização.  Isso inclui  a def inição
de modelos de documentos,
templates ,  ferramentas e diretr izes
que devem ser seguidos pelos
gerentes de projeto e equipes .

Coletar ,  anal isar e reportar dados de
desempenho dos projetos para as partes
interessadas relevantes .  Isso inclui  a
elaboração de relatórios de status ,  anál ise
de tendências ,  aval iação de métr icas de
desempenho, como prazo, custo ,  qual idade e
sat isfação do cl iente ,  e calcular o retorno
sobre o invest imento (ROI) dos projetos .

Central izar a gestão do portfól io de projetos
da organização.  Isso envolve aval iar e
al inhar os projetos com os objet ivos
estratégicos da empresa,  garant ir a alocação
adequada de recursos,  acompanhar o
progresso e o desempenho dos projetos e
tomar decisões sobre a cont inuidade,
encerramento ou modif icação dos projetos
conforme necessário .

PMO

PLANEJAMENTO PADRONIZAR G.  PROJETOS

GERENCIAR OS RISCOS CAPACITAR E SUPORTAR

ELABORAR RELATÓRIOS PORTFÓLIO DE PROJETOS
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ESCOPO 
PMOCriação de reports 
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ESCOPO 
PMOMentoria e Acompanhamento - 1 Ano

Acompanhamento e garantia de
implantação das boas práticas durante o
ano do projeto.

Elaboração de documentos e artefatos
para gestão de projetos

Apoio na implantação do sistema de
gestão de projetos e relatórios

Treinamento dos stakehoders e Gerente
de PMO



CRONOGRAMA MACRO
2025/2026

PROCESSOS -
MODELAGEM

Mentoria dos subsistemas de RH
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JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
JAN-MAI

2026

OBS: O cronograma detalhado será criado após reunião de Kickoff de projeto.

PMO -
IMPLEMANTAÇÃO

DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

PROCESSOS -
IMPLEMENTAÇÃO

PMO -
IMPLEMANTAÇÃO


